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tualmente, as tecnologias da informagao e de

comunicagdo estdo cada vez mais presentes em

nossas vidas, impactando diversos aspectos da

sociedade e transferindo muitas atividades e servi-
cos para o mundo virtual (BATTISTELLA, 2013 ). Entretanto,
apesar de hoje muitos desfrutarem da era digital, grande parte
das populagdes com deficiéncia tém acesso restrito a ferra-
mentas digitais e contetudos online, ficando assim & margem
da vida contemporanea.

Dentro da metodologia do Emprego Apoiado, o apoio tec-
noldgico é reconhecido como um poderoso instrumento para
promover mudangas na qualificagdo e inclusdo social de pes-
soas com Deficiéncia Intelectual (DI) (BETTL, 2014). Se, por
um lado, ainda hd pouco hébito em utilizar dispositivos com
tela sensivel ao toque, como os tablets, para a educagao dessas
pessoas, por outro lado, esse tipo de dispositivo, a medida que
promove uma experiéncia sensorial e utiliza diferentes recursos
multimidia, pode ajudar a estimular e trabalhar diversos senti-
dos —visao, audigao, tato — enriquecendo a experiéncia do
aluno com deficiéncia (FALCAO, 2007). Devido as suas difi-
culdades gerais em memoria, atengao, raciocinio légico, pen-
samento abstrato e aspectos comportamentais, pessoas com
DI podem ser muito beneficiadas por dispositivos capazes de
simular a interagdo através de objetos do cotidiano.

Neste artigo, apresentamos um projeto-piloto sobre a utiliza-
¢ao de apoios tecnoldgicos como ferramenta complementar de
treinamento vocacional e inclusdo social para pessoas com DI.

METODOLOGIA
Este trabalho é parte de um estudo mais amplo sobre o papel da
tecnologia na melhoria da formagao profissional acessivel. Em
particular, estamos interessados em entender como as pessoas
com DI podem utilizar Cursos Online Abertos e Massivos — do
inglés Massive Open Online Courses (MOOCs) — para aprender
e desenvolver habilidades relacionadas ao trabalho. Tais cursos,
nos quais o aluno tem acesso a um conjunto de videos e exer-
cicios explicativos a respeito de um contetido especifico, tém
demonstrado um grande sucesso pelo mundo e vém cada vez
mais ganhando popularidade também entre estudantes brasileiros.
Nossa abordagem integra diferentes aspectos da interacao
entre as pessoas e o computador, por exemplo, a andlise de
requisitos, a observagao e a avaliagio da experiéncia do usud-
rio. Potenciais usudrios foram envolvidos desde o inicio desse
processo, comegando com grupos focais e entrevistas, levando
a observagdo de uma aula tradicional de formacio profissio-
nal para pessoas com DI e, posteriormente, a avaliacdo de uma
plataforma MOOC como uma forma de complementar o pro-
cesso de aprendizagem tradicional em sala de aula.

A APAE DE SAO PAULO e o Laboratério de Pesquisas da
IBM no Brasil tém colaborado intensamente nesse projeto hd
alguns meses. Comecando em fevereiro de 2014, as equipes
das duas institui¢des promoveram uma série de grupos focais
para discutir o processo de qualificagao profissional e inclusao
de pessoas com DI no mercado de trabalho. Em maio de 2014,
pesquisadores da IBM acompanharam uma aula do programa
de Emprego Apoiado na APAE DE SAO PAULO. O programa
busca auxiliar e assessorar empresas privadas a cumprir alei de
cotas e também ajudar pessoas com DI a obter e manter um
emprego remunerado por meio de treinamento, capacitagio e
captagao de oportunidades. O trabalho conjunto entre as duas
institui¢oes nos possibilitou fazer um levantamento preliminar
dos principais cursos, metodologias e objetos de ensino uti-
lizados no processo de treinamento vocacional acessivel. Em
agosto de 2014, a parceria entre a APAE DE SAO PAULO e
o Laboratério de Pesquisas da IBM no Brasil foi oficializada
mediante a assinatura de um acordo de colaboragio.

Durante esses meses, investigamos sistematicamente o uso
de mecanismos e tecnologias que poderiam melhorar a expe-
riéncia de aprendizagem de alunos com DI em sala de aula,
bem como o comportamento dos alunos ao manipular tais
ferramentas. Antes de avaliar qualitativamente a efetividade de
uma nova estratégia de ensino com instrutores e alunos, fizemos
uma andlise comparativa de varias MOOCs disponiveis gratui-
tamente na Internet. Cabe ressaltar que essas ferramentas nao
sao projetadas com foco em pessoas com DI. Como resultado
dessa andlise, decidimos pela utilizaao da plataforma educacio-
nal Khan Academy, criada com a misso de “fornecer educagao
de alta qualidade para qualquer um, em qualquer lugar” (mais
informagdes em www.pt.khanacademy.org), pois sua interface
grafica ja estd traduzida para o Portugués Brasileiro e parte
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Por promover uma experiéncia sensorial e utilizar diferentes recursos multimidia,
o tablet poderia ajudar a estimular e trabalhar diversos sentidos (visdo, audicdo,
tato), enriquecendo a experiéncia do aluno com Deficiéncia Intelectual
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do conteudo programético oferecido ia ao encontro do que
os alunos de um curso de Emprego Apoiado em andamento
exercitavam em sala de aula. Todos os recursos educacionais,
como videos e exercicios, estao disponiveis gratuitamente
e podem ser acessados por meio de um navegador Web no
computador ou tablet.

EXPERIENCIA DE AULA COM A

PLATAFORMA KHAN ACADEMY

No final de julho de 2014, dois pedagogos do Servigo de
Qualificagdo e Inclusio Profissional da APAE DE SAO PAULO
foram convidados para entrevistas individuais com pesquisa-
dores da IBM. Nessa oportunidade, os pedagogos interagiram
com a plataforma Khan Academy por meio de um tablet e foram
orientados a dar suas opinides quanto a viabilidade da utiliza-
¢ao desse tipo de ferramenta digital de apoio em treinamen-
tos vocacionais para pessoas com DI. O objetivo era verificar
se os alunos seriam capazes de compreender e ser beneficia-
dos com a ferramenta, além disso, como poderia funcionar a
coordenagdo em sala para o uso simultdneo de tablets pelos
alunos. Em média, cada entrevista durou 2 horas e 30 minutos.
Além de contribuir para a compreensao de algumas deman-
das e desafios enfrentados por alunos e professores durante
o treinamento vocacional, as entrevistas ajudaram a definir e
estruturar um projeto-piloto com os alunos do programa de
Emprego Apoiado da APAE DE SAO PAULO.

Em agosto de 2014, promovemos uma atividade em sala de
aula para avaliar o uso potencial de MOOCs — nesse caso, com
a plataforma Khan Academy — em um curso de formagao pro-
fissional acessivel. Além do instrutor, quatro estudantes do pro-
grama de Emprego Apoiado da APAE DE SAO PAULO (trés do
sexo feminino e um do sexo masculino) participaram do plano
de aula. Todos os alunos que participaram tém DI de grau leve
ou moderado. A idade dos alunos variou entre 18 e 40 anos, e
eles estavam empregados em uma tradicional rede de fast-food
parceira da APAE DE SAO PAULO. Como parte do acompa-
nhamento pds-colocacio do programa de Emprego Apoiado, os
alunos retornam 4 APAE DE SAO PAULO regularmente para
aprimorar ou desenvolver um conjunto de habilidades e compe-
téncias necessdrias a atividade profissional que desempenham.
Vale destacar que esses alunos passaram por um treinamento de
16 horas antes da realizacio deste estudo em sala de aula e foram
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avisados previamente sobre a dindmica de trabalho. A equipe
de pesquisa consistiu de cinco facilitadores, quatro dos quais
desempenharam o papel de assistentes particulares de ensino,
observando a intera¢ao dos alunos com os tablets.

A atividade em sala de aula comegou com o instrutor do
curso vocacional justificando a presenca dos profissionais exter-
nos. Em seguida, com um tablet, que era projetado em um telao,
o instrutor deu uma breve explicagao sobre o dispositivo e sua
utilizagdo e perguntou se os alunos jd haviam tido contato com
um dispositivo semelhante. Dos quatro estudantes, dois disse-
ram que tinham seus préprios tablets, enquanto os outros dois
afirmaram nunca ter interagido com um antes. O préprio ins-
trutor nao se considerava um especialista em tecnologias digi-
tais, mas nao encontrou problemas para manusear o dispositivo.

Em seguida o instrutor mostrou alguns gestos basicos
(como selecionar, deslizar e habilitar o teclado) e demonstrou
algumas aplicagdes no tablet (por exemplo, musicas e videos).
Durante esse processo, ele incentivou a participagao individual,
solicitando que os alunos realizassem agoes basicas em seu dis-
positivo (por exemplo, iniciar um aplicativo). Posteriormente,
cada aluno recebeu um fablet com o qual poderia interagir
livremente por alguns minutos. Os interesses foram variados,
desde musica e videos até jogos. No total, essa primeira parte
da atividade durou por volta de 40 minutos.

A segunda fase do plano de aula consistiu em uma revisao
de aproximadamente 15 minutos sobre como ler as horas em
um relégio de ponteiro e de fundamentos basicos de matem4-
tica (adigao e subtragdo). Inicialmente, o instrutor exigiu que
os alunos colocassem o tablet de lado antes de prosseguirem.
Considerando-se que a pessoa com DI apresenta dificuldades em
assimilar contetidos abstratos, o instrutor lancou mao de mate-
rial pedagdgico concreto e de estratégias metodoldgicas praticas
para que os alunos desenvolvessem suas habilidades cognitivas
e o conhecimento abstrato. Dessa forma, a ferramenta digital foi
utilizada somente para exercitar o conteudo aprendido.

Na sequéncia, ainda com seu tablet conectado a um projetor,
o instrutor mostrou passo a passo como iniciar a aplicagao Khan
Academy nos tablets (todos os dispositivos haviam sido previa-
mente configurados com o aplicativo e cada aluno tinha uma
conta particular). Para controlar a atividade, o instrutor s avan-
cava para a etapa seguinte depois de todos os alunos alcangarem
o mesmo ponto. Observamos que, apesar dos alunos seguirem
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Agosto de 2014: cenas da atividade em sala de aula para avaliar o uso
potencial de ferramentas digitais em curso de formagao profissional.
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Apesar de os alunos seqguirem corretamente a sequéncia de passos
determinada pelo instrutor, os exercicios sobre tempo e matemdtica
bdsica eram apresentados em uma ordem diferente para cada um
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corretamente a sequéncia de passos determinada pelo instrutor,
os exercicios sobre tempo e matematica bésica eram apresentados
em uma ordem diferente para cada aluno, por restri¢des da pro-
pria plataforma. Isso exigiu que o instrutor mudasse a dindmica
da aula. Em vez de fazer cada exercicio e corrigi-lo em grupo, os
alunos foram instruidos a fazer de forma independente o con-
junto de exercicios que lhes era atribuido pelo sistema, e quando
necessario, pedisse ajuda (ao instrutor ou aos facilitadores). Os
alunos nao ficaram intimidados com a presenga dos profissio-
nais externos, interagindo de forma natural e espontinea com
a equipe. Essa fase durou aproximadamente S0 minutos e foi
seguida por entrevistas individuais de S a 15 minutos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De modo geral, a atividade em sala de aula foi considerada
muito rica tanto pelos alunos quanto pelo instrutor. Durante
a entrevista, o instrutor disse que os alunos se interessaram pro-
fundamente pela atividade e ficaram muito motivados/realiza-
dos por terem acesso a tecnologia. Ele comentou que a interagao
dos profissionais da IBM com os alunos foi muito boa, talvez
sendo um fator a mais de motivagao para os alunos. O préprio

instrutor se mostrou bastante surpreso com o desempenho dos
alunos, que interagiram com facilidade com o tablet, mesmo os
que ndo conheciam o dispositivo, e com a plataforma educacio-
nal Khan Academy.

Um ponto importante mencionado durante a entrevista foi
que, durante a atividade, alguns alunos que costumavam ter mais
dificuldades no dia a dia tiveram um desempenho até melhor do
que outros com menos dificuldades. Para o instrutor, o uso dos
tablets deu oportunidade para os alunos serem mais ativos, o que
pode ser bem diferente de uma aula expositiva em que eles even-
tualmente ficam quietos o tempo todo. Essa observagao induz a
uma reflexdo sobre a personaliza¢io do ensino, levando-se em
consideragdo tanto o perfil quanto os estilos de aprendizagem
dos alunos. Acreditamos que esse é um tépico de pesquisa muito
importante a ser investigado no futuro.

Apesar dessa estratégia de ensino ter sido bastante produtiva,
o instrutor levantou alguns pontos que devem ser considerados.
Na sua opinido, uma atividade como essa deve ser usada como
um recurso de apoio (tecnoldgico), e nem tudo deve ser feito
no tablet. Por exemplo, ir direto para o virtual no é recomen-
davel. Outro ponto a ser explorado é a autonomia das pessoas

Instrutor mostra como ler as horas em um reldgio: ferramenta digital foi utilizada somente para exercitar o contetdo aprendido.
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com DI. Apesar de hoje os alunos se darem muito melhor sob
orienta¢do, deixar que eles mexam e tentem avangar sozinhos é
importante e pode ser explorado em trabalhos futuros.

Outro desafio enfrentado diz respeito & coordenagio e con-
ducao da atividade em sala de aula. Constantemente o instru-
tor precisou trabalhar a disciplina e aten¢do dos alunos, sem-
pre trazendo-os de volta para o foco da atividade. Apesar de a
principio ser mais fécil ter controle sobre a aula utilizando um
material impresso, acreditamos que é preciso explorar mecanis-
mos de coordenacao distribuida em multiplos dispositivos. Tal
funcionalidade permitiria ao instrutor ter mais controle sobre a
atividade por meio de seu préprio dispositivo. Ainda sob uma
perspectiva tecnoldgica, a utilizagio de mecanismos de apoio
que reforcem os objetos de aprendizagem, resgatem a aten¢ao
e guiem os alunos devem ser considerados no projeto de plata-
formas educacionais para pessoas com DL

CONCLUSOES
Neste artigo apresentamos um ensaio sobre a utilizag¢ao
de tecnologias digitais de apoio em cursos vocacionais

ministrados pela APAE DE SAO PAULO. Baseado em nos-
sos resultados preliminares e observagdes, é possivel com-
preender melhor as necessidades de alunos e instrutores,
assim como identificar possiveis problemas de pesquisa no
contexto de treinamento vocacional acessivel. Contudo,
ainda sdo muitos os desafios a serem enfrentados e espera-
mos que alguns dos pontos levantados possam ser levados
em considera¢do no projeto e na implementagao de plata-
formas educacionais para pessoas com DI.
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